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OnlineBanking mit PIN/TAN 
chipTAN-Verfahren 
 
 

Aufhebung einer vorläufigen Sperre 
 
 
Ihre PIN wurde wegen dreimaliger Fehleingabe vorläufig gesperrt.  
 
Diese Sperre können Sie selbst wieder aufheben, indem Sie die richtige PIN eingeben 
und zur Bestätigung wiederholen. 
 
Bei Eingabe einer falschen PIN erfolgt eine endgültige Sperre, die nur von der  
Sparkasse wieder aufgehoben werden kann! 
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Sie erhalten diese Anzeige und folgen bitte einfach den Anweisungen auf der Seite. 
 
 

 
 

 

 
Alternativ können Sie die manuelle Eingabe über die Gerätetastatur auswählen. 
Klicken Sie dafür auf das „hier“ unter dem Eingabefeld für die TAN. 
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Ihre PIN-Sperre wurde aufgehoben.  
 
Melden Sie sich über den Button ‚Weiter’ erneut im OnlineBanking an. 
 

 
 

 
Sie haben noch Fragen? Rufen Sie uns an! 
Unsere Hotline ist montags bis freitags von 8:00 – 20:00 Uhr unter 0 45 41 / 88 10 20 20 für 
Sie erreichbar. 
 
 


