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Freischaltung chipTAN-Verfahren 
Erstzugang 
 
 
Nachdem wir Ihre Konten im unserem EDV-System eingerichtet haben, erhalten Sie von Ihrem 
Berater in der Filiale oder auf dem Postweg einen Brief mit Ihrer Start-PIN. Diese Start-PIN ist für 
Ihren Erstzugang im OnlineBanking notwendig und muss mit der ersten Anmeldung geändert 
werden. 
 
Ansicht Start-PIN-Brief (Ausgabe in der Filiale) 

 
 
Ansicht Start-PIN-Brief (Postversand) 
 

 

Ihre neue 

Legitimations-ID 

Ihre neuen 

Anmeldedaten 
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Änderung der Start-PIN: 
 
� Sie werden jetzt nach Ihrer neuen Wunsch-PIN gefragt. Diese geben Sie bitte zweimal ein 

und klicken auf „Weiter“ 
 

� Bitte folgen Sie den Hinweisen zur Ermittlung der TAN, geben diese ein und bestätigen mit 
„Senden“ 
 

 

Der Erstzugang zum OnlineBanking: 
Am einfachsten verläuft die Aktivierung über unsere InternetFiliale.  
 
� Rufen Sie im Internet www.ksk-ratzeburg.de auf 

 
� Geben Sie bitte am oberen Bildrand Ihre 16-stellige Legitimations-ID oder falls bereits 

gewählt, Ihren Anmeldenamen und die dazugehörige PIN ein 
 

� Klicken Sie bitte auf „>“ 
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Sie haben es geschafft. 
Ihre neue PIN ist jetzt hinterlegt und Sie können das OnlineBanking nun nutzen. 
 

 
 
Tipp: Sie können sich zusätzlich zur 16-stelligen Legitimations-ID einen „Anmeldenamen“ 
ausdenken, der Ihnen die Anmeldung erleichtern kann. 
 
Auf diesem Weg registrieren Sie sich einen Anmeldenamen. 
 
 

 

 
 

� Nach der Anmeldung in das OnlineBanking klicken Sie auf den Menüpunkt 
„Service“ und dann auf „Anmeldename“ 
 

� Nach Aufruf der Funktion „Anmeldename einrichten“ geben Sie Ihren 
Wunschnamen ein und bestätigen mit „Weiter“ 
 

� Sie folgen den Hinweisen zur Ermittlung und Eingabe der TAN und klicken auf 
„absenden“ 
 

� Ab sofort können Sie sich mit Ihrem neuen Anmeldenamen anmelden. 
 

� Die Legitimations-ID ist weiterhin gültig und sollte bei der Einrichtung von 
Software wie z.B. StarMoney verwendet werden 

 

 
 
 
 

 
Sie haben noch Fragen? Rufen Sie uns an! 
Unsere Hotline ist montags bis freitags von 8:00 – 20:00 Uhr unter 0 45 41 / 88 10 20 20 für Sie 
erreichbar. 
 
 


